COORDENADORIA MUNICIPAL DE
PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON / RIO VERDE — GOIAS.
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PORTARIA N° 012/2020

(Estabelece, no &mbito da Agéncia Municipal de Defesa do
Consumidor, o horirio de funcionamento, sistema de
teletrabatho e revesamento para os servidores do
atendimento)

A COORDENADORA DA AGENCIA MUNICIPAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR DO MUNICIPIO DE RIO
VERDE - GO, no uso de suas atribuicdes legais;

Considerando o Decreto n° 1.153, de 06 de junho de 2020,
que reitera a declara situagdo de emergéncia em Saide Publica no
Municipio de Rio Verde — GO;

Considerando o Decreto n°. 1.600, de 17 de Julho de 2020
que estabelece regramento para a retomada gradual das atividades
produtivas em geral ¢© determina medidas preventivas de
enfrentamento & disseminagéo do novo Coronaviras (COVID-19).

Considerando que é atribuigio do titular do oOrgdo a
avatiagio de quais atividades e servidores podem ser inseridos no

sisterna de teletrabalho sem prejuizo ao servigo publico (Decreto n°
1.153/2020, art. 11);

RESOLVE:

Art. 1°. Esta Portaria dispde sobre medidas temporarias de prevencdo ao contagio

pelo Novo Coronavirus (COVID-19), no ambito do Procon Municipal de Rio Verde.

Ari. 2°. Fica estabelecido, nos termos do Decreto Municipal n°. 1.600, de 17 de
Julho de 2020, o retorno dos prazos processuais ¢ atividades no Ambito do Procon Municipal de

Rio Verde no periodo compreendido entre 20 de Julbo de 2020 a 02 de Agosto de 2020.

Paragrafo Primeiro. Fica estabelecido hordrio de funcionamento do Procon

Municipal de Rio Verde das 8h00min as 12h00min.
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Art. 3° - Em virtude do horario reduzido de funcionamento do 6érgio como medida
de prevengdo do contagio do novo Coronavirus (COVID-19), fica estabelecido que o8
atendimentos relativos aos servicos essenciais € planos de sande terdo prioridade quanto 20

atendimento presencial no Procon Municipal de Rio Verde/GO.

Paragrafo Primeiro. Os atendimentos presenciais 00 Procon Municipal de Rio
Verde serfo realizados por meio de agendamento prévio no numMero (64) 9 9205 8120, sendo

observado a prioridade quanto a0 caput deste artigo.

Paragrafo Segundo. Tica ainda estabelecido 0S atendimentos pelas seguinies

plataformas:

] - Atendimento Virtual: acessivel pela internet, através do sitio eletrdnico:

proconweb.ssp.go.gov.br, direcionados ao Municipio de Rio Verde.

11 - Atendimentc por Telefone: através do canal telefénico (64) 3602-8600, para

regisiro de reciamagoes, dentincias e tira-davidas.

Paragrafo Terceiro. Os documentos indispenséveis 2 instrugiio do processd

administrativo, tais como, copias do RG, CPF, comprovante de enderego e toda @ documentacaq

oy

comprobatoria Gos fatos alegados, deverdo ser enviados ao enderego de correspondénci

Tr

cletrdnica indicado pelo servico de atendimento Ou entregues ao Procon Municipal de Rio Verd

mediante prévio agendamento.

Art. 4° — Face o disposto no art.3°, fica estabelecido gue © Departamento ¢
Fiscalizagfio do Procon Municipal de Rio Verde atenderd no sistema de Plamgio das 8b00min s

17h00min, atendendo denuncias pelo elefone (64) 0 0217-2783.

Rua Costa Gomes n.° 829 — Centro \5<

FONE: 3602-8609/FAX 3602-8608
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Art. 5° — Fica estabelecido nos termos do art. 11 do Decreto n°, 1.153, de 06 de
Junho de 2020, o trabalho de forma remota no Departamento Juridico e revesamento de

servidores nos demais setores do Procon Municipal de Rio Verde.

Pardgrafo Unico. Os Servidores Publicos Municipais que exercerdio trabalho
remoto, realizarfio atividades vinculadas a fungfio exercida no Procon Municipal de¢ Rio Verde,

néo havendo prejuizo ao servigo publico.

Art.6°. O regramento dos artigos 4° e 5° e a prioridade estabelecida no art. 3% desta

portaria vigorardo at¢ o dia 31 de Julho de 2020.

ATt.7°. A partir do dia 03/08/2020 o horério de atendimento no Procon Municipal
de Rio Verde serd das 7h00min s 17h30min.

Paragrafo Unico. Como medida de contingenciamento ¢ a fim de se evitar
aglomeracdes, os atendimentos presenciais no Procon Municipal de Rio Verde continuardio a ser

realizados por meio dec agendamento prévio no numero (64} 9 9205 8120.

Art. 8°. Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagéo e podera sofrer

alteragdes a quatquer tempo de acordo com a evolugiio do cendrio epidemiologico.

Publigue-se. Cumpra-se.

(iabinete da Coordenadoria da Agéncia Municipal de Defesa do Consumidor, 20

de Julho de 2020.

Ana Carolina Mariins Vieira da Sitva
; Coordenadofa do Procon

Rua Costa Gomes n.° 829 — Centro
FONE: 3602-8609/FAX 36(2-8608




