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(Disp8e sobre a obrigatoriedade das agéncias bancérias
do mumicipio de Rio Verde de cumprir tempo que menciona
para o atendimento de clientes)

A CAMARA MUNICIPAL DE RIO VERDE-GO APROVA E
EU SANC]JONO A SEGUINTE LEX:

Art. 1° — Ficam os estabelecimentos bancérios situados no mumicipio de Rio
Verde obrigados a colocar & disposigio de seus clientes ¢ ususrios
de servigos ¢ produtos bancérios, nimero de funcionérios suficientes
e necessirios, nos setores de atendimento, caixas, gerénciss e caixas
rapidos, para que o atendimento ocorra em tempo razodvel,
respeitada a digmdade humana

Axt. 2° - Para 08 ofeitos dosta Lei, entende-se como tempo rezoével para o
atendimento aos clientes dentro dos estabelecimentos bancérios:

l.25(vimeecinco)minutosundiasqucnﬂoscjmnos
relacionados no inciso II deste artigo;

II. 30 (tnnts) minutos 4s wvésperas de, ou apds feriados
prolongados.

§ 1° - Os estabelecimentos bancérios deverfio afixer, em hugar
visivel ao plblico, cartaz, cujas dimensdes ndo poderfio ser
inferiores a 60 cm (sessenta centimetros) de altura e¢ S0 cm
(cinqdenta cenfimetros) de largura, indicativo do tempo maximo
para afendimento do usudrio, bem como o mimero de seu telefone e
o do PROCON (151).

§ 2° -~ Para efeito de comprovago do tempo de atendimento, os

usufirios receberfio senha de atendimento na qual constarfio
/ tmpressos, mecanicamente, a data ¢ o horfirio de recebimento da
i/ mmabmcomooregistrodohoréﬁochmmo,t&o"logo

———— .

®



Av. Presidente Vargas, 3.215 . vilg Maria
Caixa Postal 34 - CEP 75.905-900 - Rio Verde - Goids

3
® PR Fone (64) 3602-8000
' o e r e CNPJ 02.056.729/0001-05
Site www.rioverdegoias.com. br
Desseriohdmento Sallddrio

Ant. 3° - Ficam ainda as agéncias bancérias obrigadas a proporcionar
mibilidadneadispmaratmdi:nmtopﬁoﬁtﬁﬁo,pormeiodc
gjuda técnica ¢ de servigos individualizados, que assegurem
tratamento diferenciado e imedisto as pessoas portadoras de
deﬁciancinsoumobilidadareduzida.aosidososcomidadeigunl
ou superior & 60 (sessenta) anos, #s gestantes, lactantes ¢ as
pessoas acompanhsdas por crianges de colo.

Parégrafo Unico — O atendimento prioritério seré organizado por
mtermédio de senhe numérica ¢ contaré com 8 disponibilidade
de, no minimo, 12 (doze) assentos com encosto.

Art. 4° - O descumprimento das disposigBes desta Lei autoriza 0 PROCON
Mmtigipalaaphcataqurﬁorponalidadesp_revistasnom_t. 56

diss, a contar da data de publicagio desta Lei para adaptarem-se
xm‘disposicﬁw,qumdoﬁmsorwogadmasdisposiqéesm

contrério, em especial as Leis n. 3.719/98, de 13 de novembro de °

1998 ¢ 4.448/2002, de 26 de junho de 2002
Gabinete do Prefeito de Rio Verde, 20s 30 de margo de 2010.
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